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Meéethodologie d’enquéte

Enquéte réalisée en ligne du 27 aolt au 5 septembre 2024

Echantillon de 1 005 personnes, représentatif de la population francaise agée de 18 ans et plus

Méthode des quotas et redressement appliqués aux variables suivantes : sexe, age, catégorie
socioprofessionnelle, région, niveau de diplome et taille d’agglomération de l'interviewé

Aide a la lecture des résultats :

Cette étude constitue la 8e vague du Baromeétre de la communication locale, aprés les éditions de 2009, 2011, 2013, 2015,
2018, 2020 et 2022

= Les chiffres présentés sont exprimés en pourcentage.
= Les chiffres en italique sont ceux qui apparaissent significativement au-dessus de la moyenne.

= Les évolutions 4 S = sont des évolutions par rapport a la vague de 2022 réalisée par Harris Interactive pour
Epiceum, le groupe La Poste (Isoskéle), Cap Com et TAMF

= Chaque mention de l'intercommunalité était suivie de cette définition : « Intercommunalité désigne les communautés de
communes, communautés d’agglomeration, communautés urbaines et métropoles ».
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Intervalle de confiance

L'intervalle de confiance (parfois appelé « marge d’erreur ») permet de déterminer la confiance qui peut étre attribuée a une valeur, en prenant
en compte la valeur observée et la taille de I'échantillon. Si le calcul de I'intervalle de confiance concerne les sondages réalisés avec la
meéthode aléatoire, il est communément admis qu’il est proche pour les sondages réalisés avec la méthode des quotas.

Taille de I’échantillon 5% ou 95% 10% ou 90% 20% ou 80% 30% ou 70% 40% ou 60%

100 interviews 4.4 6,0 8,0 9,2 9,8 10
200 interviews 3,1 4,3 57 6,5 6,9 7,1
300 interviews 2,5 3,5 4.6 53 57 5,8
400 interviews 2,2 3,0 4,0 4,6 4,9 5,0
500 interviews 2,0 2,7 3,6 4.1 4.4 45
600 interviews 1,8 2,4 3,3 3,8 4,0 4,1
800 interviews 15 2,1 2,8 3,2 3,4 3,5

I 1 000 interviews 14 1,8 2,5 2,9 3,0 31 I

2 000 interviews 1,0 1,3 1,8 2,1 2,2 2,3
3 000 interviews 0,8 1,1 1,5 1,7 1,8 1,8
4 000 interviews 0,7 0,9 1,3 1,5 1,6 1,6
6 000 interviews 0,6 0,8 1,1 1,3 1,4 1,4

Note de lecture : dans le cas d’un échantillon de 1 000 personnes, si le pourcentage mesuré est de 10%, la marge d’erreur est égale a 1,8. Il y a donc 95% de
chance que le pourcentage réel soit compris entre 8,2% et 11,8% (plus ou moins 1,8 points).
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| e Barometre chez vous !

Des chiffres c’est bien, un échange personnalisé avec vos equipes et vos
élus, c’est mieux. Si vous souhaitez organiser une présentation de I'enquéte
2024 du barometre de la communication locale dans votre collectivité,
contactez-nous.

Nous vous proposerons une intervention sur mesure afin de challenger votre
dispositif d'information locale et éclairer vos choix d’évolution.

contact@barometrecomlocale.fr



L’utilisation des différents moyens
d’information locale



Comme lors des précédentes enquétes, les évocations spontanées concernant I'information locale sont le plus
souvent factuelles, qu’il s’agisse du contenu (exemples d’informations) ou du support (magazine, etc.). Comme il y
a 2 ans l'intérét pour ces informations émerge dans les réponses spontanées.

Quels sont tous les mots, toutes les expressions qui vous viennent a I'esprit quand vous pensez a I'information qui vous est fournie sur la vie locale par votre commune, votre intercommunalité, votre

département, votre région ? (Question ouverte, réponses spontanées)
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Exemples de verbatim...

Quels sont tous les mots, toutes les expressions qui vous viennent a I'esprit quand vous pensez a 'information qui vous est fournie sur la vie locale par votre commune, votre intercommunalité, votre

département, votre région ? (Question ouverte, réponses spontanées)

« Informations sur les aménagements, constructions, immeubles,
routes, travaux, voierie, pistes cyclables, tramway, ronds-points,
mairie, écologie »

« Magazines, catalogues,
flyers, panneaux d'affichage,

- réseaux sociaux, journaux...»
« Faits divers,

informations
budgétaires,
réseaux routiers,
nécrologie,
naissances,
actions et

constructions » « Sécurité, divertissement,

services publics »
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Au méme niveau que le bouche-a-oreille, le journal papier des collectivités constitue a nouveau I’'un des premiers moyens
utilisés par les Francgais pour s’informer sur la vie locale (3/4 des Francgais déclarant I'utiliser). Pour la premiére fois depuis le
début de la mesure, le site internet des collectivités apparait parmi les 3 principaux moyens d’informations.

Pour vous informer sur la vie locale (que ce soit a I'échelle de votre commune, de votre intercommunalité, de votre département, de votre région), utilisez-vous souvent, de temps en temps ou jamais...?

_ A 0 - . .
A tous, en % Evolution

vs. 2022

et e reammuaite. tepanoment aurcoore - NG D :
intercommunalité, département ou région* 35 40 25 75 ‘ 3
Le site Internet de votre ville, intercommunalité, département ou région 70 ‘ +3
Les chaines de télévision régionales et locales (France 3, chaines de la _—_I .
TNT, du cable...) 30 38 31 '- 68 =
vaticrege [N T 67 42
Les pages officielles de votre ville, intercommunalité, département ou _—_
région sur les réseaux sociaux** 24 34 42 58 ‘ +1
La presse gratuite distribuée dans la rue ou chez les commergants E 57 A -1

m Utilise souvent m Utilise de temps en temps = N'utilise jamais = Ne se prononce pas
* « diffusée dans votre boite aux

ST Utilise

mslF 2 : N lettres ou dans les lieux de passage »
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Bien que moins utilisés que les sites internet, les applications et les pages des collectivites
sur les réseaux sociaux sont egalement en hausse

Pour vous informer sur la vie locale (que ce soit a I'échelle de votre commune, de votre intercommunalité, de votre département, de votre région), utilisez-vous souvent, de temps en temps ou jamais...?

- Atous, en % -

- Evolution
ST Utilise Vs, 2022

Les radios régionales etlocales [ZEMIMEY YN $ 55 4 S
_____________________________ T enemenourigon MR T T 5. A
Les depiants ouristiques [FENIIIIEY S 0 42

La presse quotidienne régionale, vendue en kiosque/sur abonnement 48 A -1

Des pages non-offi(;:lije:Ié(;:‘gsi OsrL]JrS :/J(r)tlrgzs\/riggéglut)e(r;:&r:rigigalité, département 48 ‘ +3
T o, aipaemenourigon - MMM T M 48 N2
oot oo eaor. """ EEH M I 37\

pes reunions pubiices I I 34 4

Les intelligences artificielles I\%I?Sr'][(raa:?,tbl\\llei (ChatGPT, Copilot, Gemini, I- 29 n.p.

m Utilise souvent m Utilise de temps en temps = N'utilise jamais = Ne se prononce pas
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Aprés avoir connu des fluctuations au moment de la crise sanitaire, I’utilisation rapportée du journal papier des
collectivités est en légere baisse (-3 points cette année) tandis que celle des sites internet des collectivités continue de

croitre depuis 2015 (+9 points)

Pour vous informer sur la vie locale (que ce soit a I'échelle de votre commune, de votre intercommunalité, de votre département, de votre région), utilisez-vous souvent, de temps en temps ou jamais...?

- A tous, en % de « Utilise » -

B o

Les échanges avec les habitants

6 La lettre d’information, bulletin ou
74 7 magazine de votre commune, etc.
73 s
Voomn 6970 Le site Internet de votre collectivité
66 68 Les événements locaux
67
66 64 58 Les chaines de télévision régionales et
locales
57 57 L’affichage
" Des pages officielles sur les réseaux sociaux
42 La presse hebdomadaire régionale
37 37 La presse gratuite
25
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BAROE EE-l-RE m *_ harris > CAP’ LE RESEAU DE LA = o
f— H " avec . A;SQII\_I;AUUI\IEICATION 4 ~
LR SR toluna# O Rercetive e COM St %aMF 1



Les pages sur les réseaux sociaux et les applications des collectivités, officielles ou non, continuent leur
progression, quand les autres supports sont stables voire en baisse par rapport a la derniere mesure

Pour vous informer sur la vie locale (que ce soit a I'échelle de votre commune, de votre intercommunalité, de votre département, de votre région), utilisez-vous souvent, de temps en temps ou jamais...?

- A tous, en % de « Utilise » -

Les radios régionales et locales
D’autres sites internet

Les dépliants touristiques

La presse quotidienne régionale

Les applications officielles
Les échanges directs avec les élus
Les applications non-officielles

Des réunions publigues

Les intelligences artificielles génératives

8
2009 2011 2013 2015 2018 2020 2022 2024
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Les Francais déclarent utiliser en moyenne 10,4 supports d’information difféerents pour s’informer sur la vie locale. Les
supports électroniques et digitaux sont notamment en hausse et au méme niveau que les supports papiers.

Pour vous informer sur la vie locale (que ce soit a I'échelle de votre commune, de votre intercommunalité, de votre département, de votre région), utilisez-vous souvent, de temps en temps ou jamais...?

- A tous, en % de « Utilise » -

En moyenne, les Francais utilisent
Un chiffre en |égére hausse

10,4 supports par rapport a 2022

pour s’informer sur la vie locale (10,2 sur 18 supports)
(sur 19 supports)

s 0.1 ‘.0’1
supports oraux

/ événements —

(sur 4)

supports supports dont

electroniques / ’_,_0 A I’émetteur est

digitaux (sur 7) ’ identifié comme ’
n’étant pas une +0,1
collectivité locale

supports papier (sur 13)

(sur 6) s-O,l

Nombre moyen de supports utilisés Nombre moyen de supports utilisés
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Les plus jeunes (moins de 35 ans) déclarent utiliser autant, voire davantage, de supports digitaux que
de supports papier

Pour vous informer sur la vie locale (que ce soit a I'échelle de votre commune, de votre intercommunalité, de votre département, de votre région), utilisez-vous souvent, de temps en temps ou jamais...?

- A tous, en % de « Utilise » -
Nombre de moyens
d’information utilisés : 11,0 12,3 10,9 9,0 9,7

Ensemble 18 — 24 ans 25 —-34 ans 35-49 ans 50 — 64 ans Plus de 65 ans

Les supports
Les supports papiers électroniques /
digitaux

Les supports Les supports

électroniques / digitaux électroniques / digitaux KB IS REEE HEIENpRIs (PRI

Les supports Les supports

Les supports

2 electroniques / 3,5 Les supports papiers Les supports papiers Les supports papiers dlectroniques / digitaux electroniques /
digitaux digitaux
Les supports oraux / Les supports oraux / Les supports oraux / Les supports oraux / Les supports oraux / Les supports oraux /
3 A 2,2 P 2,3 P 2,5 P 2,2 P 2,0 Pk 2,2
évenements évenements évenements évenements évenements évenements
Les supports Les supports Les supports Les supports Les supports Les supports
4 el 1,2 i, 1,3 N, 1,3 N, 1,3 N, 1,1 N, 1,2
audiovisuels audiovisuels audiovisuels audiovisuels audiovisuels audiovisuels
Supports dont
I'émetteur est identifié
1 ,, 7,1
comme n'étant pas
une collectivité locale
Supports dont Supports dont Supports dont Supports dont Supports dont Supports dont
2 I'émetteur est identifié 33 I'émetteur est identifié I'émetteur est identifié I'émetteur est identifié I'émetteur est identifié I'émetteur est identifié
comme une collectivité ! comme une collectivité comme une collectivité comme une collectivité comme une collectivité comme une collectivité
locale locale locale locale locale locale
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Détail selon I’age 1/2
Chez les moins de 35 ans, on privilégie I’affichage, les échanges avec les habitants et les réseaux sociaux,
tandis que la lettre d’information et le site internet sont privilégiés au-dela de 35 ans

Pour vous informer sur la vie locale (que ce soit a I'échelle de votre commune, de votre intercommunalité, de votre département, de votre région), utilisez-vous souvent, de temps en temps ou jamais..."

Nombre de moyens

d’information utilisés : 11,0 12,3 10,9 9,0 9,7

Ensemble 50 — 64 ans Plus de 65 ans

1 Les échanges avec les Les échanges avec les La lettre d’information 77 La lettre d’information 85
habitants habitants de votre collectivité de votre collectivité
) La lettre d’information 75 Les échanges avec les Les échanges avec les Les échanges avec les 76 Les échanges avec les 77
de votre collectivité habitants habitants habitants habitants
Le site Internet de Les événements Les pages officielles sur La lettre d’information s
3 s 70 69 . g . 75 s Les événements locaux
votre collectivité locaux les réseaux sociaux de votre collectivité
4 Les évenements 69 Les chaines de TV 67 Les chaines de TV 72 Les chaines de TV 71
locaux régionales et locales régionales et locales régionales et locales
N Les pages officielles N N -
Les chaines de TV pag , Les chaines de TV Les chaines de TV Les événements
5 . 68 sur les réseaux 66 . 69 . 70
régionales et locales sociaux régionales et locales régionales et locales locaux
) e Les applications R e
6 L’affichage 67 of?ti)ieIIes 66 Les événements locaux Les évenements locaux

Les pages officielles La presse

La lettre d’information Les pages officielles sur

7 sur les réseaux 58 s, 70 2 . 65 hebdomadaire
. de votre collectivité les réseaux sociaux L .
sociaux régionale
La presse La presse

8 hedomadaire 57 b less o |nform.ajc|<'>n 60 hebdomadaire 53
. de votre collectivité
régionale

régionale

Les radios régionales
et locales

Les radios régionales et
locales

Les radios régionales et
locales

Les radios régionales
et locales

9 La presse gratuite 57 59




Détail selon I’age 2/2

Nombre moyen de supports
d’information utilisés :

11,0 12,3

Ensemble

Des sites Internet

Les radios régionales Les applications

10,9

9,0

Des sites Internet autres

9,7

Des sites Internet

Plus de 65 ans

Les applications et les pages sur les réseaux sociaux sont nettement moins utilisées a partir de 35 ans

Pour vous informer sur la vie locale (que ce soit a I'échelle de votre commune, de votre intercommunalité, de votre département, de votre région), utilisez-vous souvent, de temps en temps ou jamais...?

10 55 autres que ceux de .. 63 que ceux de votre 48 autres que ceux de 49
et locales s officielles L s
votre collectivité collectivité votre collectivité
Des sites Internet ‘0 La presse - -
Les dépliants . L fficiell L tid
11 autres que ceux de 54 . p I 63 hebdomadaire 59 e pages omcie .es >ur 47 @ pressle ‘quo iaienne 49
S touristiques . les réseaux sociaux régionale
votre collectivité régionale
Les dépliants La presse Des sites Internet autres, Des sites Internet autres| Les dépliants Les pages officielles
12 . p 49 hebdomadaire 56 que ceux de votre 62 que ceux de votre 57 . p 44 P g . 48
touristiques . L L touristiques sur les réseaux sociaux
régionale collectivité collectivité
Des pages non- " . - - o A
- L L
13 officielles sur les 48 Les appllF.s.ttlons non 54 Les radios régionales et 61 es ap'pl'lcatlons 52 a press,e ‘quotldlenne 35 Les d.ep'llants 6
. . officielles locales officielles régionale touristiques
réseaux sociaux
14 La pressle .quotldlenne a8 La pressle 'quotldlenne 52 Les app|I'C:’:.!tI0nS non- 61 Les d.ep.llants 49 Les ap'p!lcatlons 34 Les ap'p!lcatlons 43
régionale régionale officielles touristiques officielles officielles
Les applications . La presse quotidienne La presse quotidienne Les échan ir Les échan ir
15 p.p. 48 La presse gratuite 50 P . .q 60 P , .q 48 €5 echa ges,d ects 33 €5 echa ges,d ects 39
officielles régionale régionale avec les élus avec les élus
, . Les intelligences La presse .
L han ir o . L lications non-
16 es echa ges’d ects 40 artificielles 50 hebdomadaire 59 es app .C?t ons no 43
avec les élus c L officielles
génératives régionale
17 Les appli'ca}tions non- 37 Les d.ép.liants 16 .L'ef, intelliger’\ces' 55 Les échanges’directs a1 D e )3 Des ré.unions 32
officielles touristiques artificielles génératives avec les élus publiques
Des réunions Les échanges directs Les échanges directs Les intelligences Les applications non- Les applications non-
18 . 34 , 44 , 53 e S 36 . 21 - 25
publiques avec les élus avec les élus artificielles génératives officielles officielles
s llEess Des réunions Les intelligences Les intelligences
19 artificielles 29 . 41 Des réunions publiques 47 Des réunions publiques 36 e g P 12 e g P 9
s publiques artificielles génératives artificielles génératives
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Outre les échanges avec les habitants, la lettre d’information constitue I’'un des premiers vecteurs d’information locale y
compris dans les grandes agglomérations. Le site internet se distingue cependant dans I’agglomération parisienne en étant le
premier support utilisé.

Pour vous informer sur la vie locale (que ce soit a I'échelle de votre commune, de votre intercommunalité, de votre département, de votre région), utilisez-vous souvent, de temps en temps ou jamais...?

Nombre de moyens

d’information utilisés : 9.6 10,5 10,4 10,6 11,0

Agglomération

Ensemble Moins de 2000 hab 2000 a 20 000 hab 20 000 a 100 000 hab Plus de 100 000 hab parisienne

, La lettre , " . .
Les échanges avec les . . Les échanges avec les La lettre d'information Les échanges avec les
1 ) 76 d'information de votre 81 . 77 L 79 h 77
habitants o, habitants de votre collectivité habitants
collectivité
5 La lettre d’information 75 Les échanges avec les 74 La lettre d'information 75 Les échanges avec les 77 La lettre d'information 7 Les échanges avec les 73
de votre collectivité habitants de votre collectivité habitants de votre collectivité habitants

Le site Internet de Les chaines de TV o Les chaines de TV Les évenements
3 s 70 , . 64 Les événements locaux 72 , . 74 73

votre collectivité régionales et locales régionales et locales locaux

Les évenements . Les chaines de TV
4 69 Les événements locaux .

locaux régionales et locales

Les chaines de TV
régionales et locales

Les évenements
locaux

Les chaines de TV

(o 69
régionales et locales

Les chaines de TV 1) [Ea
6 L'affichage 67 - 67 Les événements locaux d'information de votre 68
régionales et locales S
collectivité
LGB PR Ol RlEs La presse Les pages officielles sur Les pages officielles
7 sur les réseaux 58 hebdomadaire 55 P g . 60 P g . 64
. . les réseaux sociaux sur les réseaux sociaux
sociaux régionale
La presse Les radios régionales Les radios régionales et Les radios régionales et Les pages officielles sur Des sites Internet
8 hedomadaire 57 g 53 g 59 & 59 P g . 59 autres que ceux de 61
. et locales locales locales les réseaux sociaux —_
régionale votre collectivité
Les pages officielles La presse La presse
9 La presse gratuite 57 sur les réseaux 52 hebdomadaire 58 hebdomadaire 58
sociaux régionale régionale




L’utilisation des réseaux sociaux et des applications officielles des collectivités s’avéerent relativement proches entre

les différentes tailles d’agglomération

Pour vous informer sur la vie locale (que ce soit a I'échelle de votre commune, de votre intercommunalité, de votre département, de votre région), utilisez-vous souvent, de temps en temps ou jamais...?

Nombre de moyens
d’information utilisés :

Ensemble

9,6

Moins de 2000 hab

10,5

2000 a 20 000 hab

10,4

20 000 a 100 000 hab

10,6

Plus de 100 000 hab

11,0

Agglomération

parisienne

Les radios régionales La presse Les dépliants Les radios régionales et La presse
10 g 55 La presse gratuite 51 hebdomadaire 58 . p 58 & 57 hebdomadaire
et locales L . touristiques locales L
régionale régionale
Des sites Internet Des sites Internet Des sites Internet Les pages officielles sur Des sites Internet
11 autres que ceux de 54 autres que ceux de 50 autres que ceux de 53 . g . 57 autres que ceux de 56
. s ) les réseaux sociaux .
votre collectivité votre collectivité votre collectivité votre collectivité
12 Les d'ep'Ilants a9 Les c!ep?llants a7 La pres.f,e'quotldlenne 51 La press?e.quotldlenne 52 Les ap'p'llcatlons 55
touristiques touristiques régionale régionale officielles
Des pages non- , . . Des sites Internet .. .
g L han irect Les applications Les applications La presse quotidienne
13 officielles sur les 48 €5 echa ges’ directs 43 p.p. 49 autres que ceux de 47 p'p. 51 P , 'q 51
B} ) avec les élus officielles s officielles régionale
réseaux sociaux votre collectivité
14 La press'e .quotldlenne 48 Les app.llcatlons 43 Les d_ep_:hants 48 Les appillcatlons 45 Les radios régionales 49
régionale officielles touristiques officielles et locales
15 Les applications 48 La presse quotidienne 47 Les dépliants Les échanges directs 48
officielles régionale touristiques avec les élus
16 Les échanges directs 40 La presse quotidienne 38 Les échanges directs 33 Les échanges directs 36 Les applications non- e Les dépliants a7
avec les élus régionale avec les élus avec les élus officielles touristiques
Les applications non- Des réunions P . Les applications non- Les échanges directs Les applications non-
17 PP - 37 : 32 Des réunions publiques 37 PP - 36 g , 38 PP .. 42
officielles publiques officielles avec les élus officielles
Des réunions Les applications non- Les applications non- o . A . Les intelligences
18 . 34 .. 31 .. 37 Des réunions publiques 33 Des réunions publiques 33 e 2O 39
publiques officielles officielles artificielles génératives
Les intelligences Les intelligences . . . . . . -
- .g . 'g Les intelligences Les intelligences Les intelligences Des réunions
19 artificielles 29 artificielles 18 . i 27 e o 27 e o 33 . 38
. . artificielles génératives artificielles génératives artificielles génératives publiques
génératives génératives




Premier moyen d’information utilisé, la lettre d’information de la commune est aussi le moyen d’information procurant la meilleure
information selon les Frangais, qui estiment dans I’ensemble que chacun de ces moyens d’information informe bien (et en hausse
pour la plupart depuis la derniére mesure)

Pour chacun des moyens d’information que vous utilisez, diriez-vous qu’il vous informe trés bien, plutot bien, plutét pas bien, pas bien du tout sur la vie locale ?

- A ceux qui déclarent utiliser ces moyens d’information, en % - ST Evol. vs. Rappels
Bien 2022 2013

el ofoaton ot o0 magazne e vt commne 7 e
Des réunions publiques 83  + 84

Les applicaticlxrr]ltse :Jggfril%llﬁﬁ ;:ict)g,r j‘:ér;g:‘:grr:]o;rﬁlgaubIrztgiasnde votre ville, ﬂ 82 +5 81
Les échanges directs avec les élus 82 +10 81

Les événements locaux (fétes, forums, salons, ...) 82 = 83

Le site Internet de votre ville, Intercommunalité, département ou région 80 +2 86
Les échanges avec les habitants (bouche a oreille) 80 +1 80

La presse hebdomadaire régionale 79 +1 n.p.

La presse gratuite distribuée dans la rue ou chez les commercants 78 = 77

= Vous informe trés bien sur la vie locale = Vous informe plutét bien sur la vie locale
= Ne vous informe plutét pas bien sur la vie locale = Ne vous informe pas bien du tout sur lavie locale
BAROZ =ETRE — CAP’ \[e *diffusée dans votre boite aux
E== harris > = Commmicanon ;.%.' lettres ou dans les lieux de
EPICEUM & HARRIS INTERACTIVE 'EP'I'&EU* tOIU nq * o interactive avec T s POBLIUE a M F 19
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Bien qu’ils soient moins utilisés, les autres moyens d’information présentés sont également considérés comme étant de
bonnes sources d’information selon leurs utilisateurs, y compris pour l’intelligence artificielle générative

Pour chacun des moyens d’information que vous utilisez, diriez-vous qu’il vous informe trés bien, plutot bien, plutét pas bien, pas bien du tout sur la vie locale ?

- A ceux qui déclarent utiliser ces moyens d’information, en % - ST Evol. vs. Rappels
Bien 2022 2013

La presse quotidienne régionale, vendue en kiosque/sur abonnement ﬂ 78 -2 91

Les pages officiellersédg votre viIIe,,Intercomm.unalité, département ou 77 _ 82
gion sur les réseaux sociaux

Des sites Internet autrgz;q;(tae(;?g:tc(j)i\:ggi%r\:ille, intercommunalité, ﬂ 76 +3 78

e e Phone s sur vt vle R

Les dépliants touristiques 76 3 81

Les radios régionales et locales ﬂ 76 -1 88

Laffichage 5 2w

Des pages non-offi(c):LijeIIrIéeg'lsi (frl:rs n?ﬁrfs\fggé;njiggé?aﬂgpalité, département __“ 71 1 73

Les chaines de télévision rél'gl\ilql'r,]eé:ﬁscg:) :gc.:ﬁll)es (France 3, chaines de la 71 3 76

Les intelligences artificielles gﬁgﬁgtj&/ﬁ)’s (ChatGPT, Copilot, Gemini, “ 71 n.p. .

= VVous informe trés bien sur la vie locale = VVous informe plutét bien sur la vie locale
= Ne vous informe plutdt pas bien sur la vie locale = Ne vous informe pas bien du tout sur lavie locale
) '
= Er . b — i Nz
BAROE EETRE * harris l cAP’LERESEAUDELA .%- )
AR -EP-I-EEU-H- : : avec COMMUNICATION = Jgf' *(type page Facebook, compte Twitter ou
ST toluna™ O iReiceve s COM ., TaAME (ype ped P 20
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Focus sur une sélection de supports

1. Les journaux papier



Dans un contexte de digitalisation des médias, les supports papier pour s’informer sur la vie locale connaissent une
baisse tres contenue de leur utilisation et se distinguent par une relative stabilité au fil des années

Pour vous informer sur la vie locale (que ce soit a I'échelle de votre commune, de votre intercommunalité, de votre département, de votre région), utilisez-vous souvent, de temps en temps ou jamais..."

- A tous, en % de « Utilise » -

89
\79 78 78 75 La lettre d’information, bulletin ou
72 magazine de votre commune, etc.
70 71
66 20 — o 67
66 cA [ S

L’affichage

62
60 58
35 57 5555 5L,
54 o I
o w 21 > La presse gratuite
4 —
52 - . 49

49 49 49 48 o
La presse hebdomadaire régionale
43
Les dépliants touristiques
La presse quotidienne régionale
2009 2011 2013 2015 2018 2020 2022 2024
- — Y
R L EPICEUM ”* harris o CAPY =resnvoen N
j— H . avec - VA»:;«‘; - ggall\_r;AUUI\IEICATION 4 ~
Sy s B toluna™ Q iRreetive . comiE= FaMmF 2
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Apres une progression post covid, la lecture de la lettre d’information des collectivités
connait un léger recul a tous les échelons

Et dans le détalil, lisez-vous souvent, de temps en temps ou jamais ?

- Atous, en % -

Lit 2015 2018 2020 2022 2024

La lettre d’information, bulletin ou magazine de votre 70 77 74 - 73 20

d
A
ey L
kL ye . . . , .
1 \‘j La lettre d'information, bulletin ou magazine de votre région 61 59 60 59 64 61
foiir g _
/\u\(‘);{

La lettre d’information, bulletin ou magazine de votre

département 61 65 62 60 64 61
——————
ey
m w’a La lettre d’information, bulletin ou magazine de votre o5
f\ . ;mz}f intercommunalité 58 63 o - 62 -
h ’é‘ e
m Souvent m De temps en temps = Jamais
Br ~— \ 0',
DARCE CEIRE | EPICEUM # () harris = CAPI s NI
i i i avec eere gggl\_r;ﬂuur\élc;\ﬂorq W~
Sy s B toluna® O fRercetive G faMF .
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2/3 des Francais déclarent lire la lettre d’information de plusieurs collectivités locales, les plus de 50
ans étant particulierement lecteurs

Et dans le détail, lisez-vous souvent, de temps en temps ou jamais ?

- Atous, en % -

En moyenne, les Francgais indiquent lire les

journaux émis par 2,5 collectivités sur 4
(2,6 en 2022, 2,4 en 2020 et 2,6 en 2018)

65 70 79

/

69 65 70 67

18-24 25-34 35-49 50-64 65 ans et —_— — e

ans ans ans ans plus
24 30 25 28
71 67 74 65 e
\56 7 5 5 5
2018 2020 2022 2024

Zones De2000a De20000a Plusde Agglo.
rurales 20 000 100 000 100 000  parisienne
habitants  habitants  habitants

m | ecteurs de la lettre d'information d'une seule de leurs collectivités locales
m Lecteurs de la lettre d'information de plusieurs de leurs collectivités locales
m Non lecteurs

= =9 S ‘s
BAROE EE-l-RE t I o harris — cAP’ LE RESEAU DE LA ;‘ o
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Les lecteurs s’intéressent avant tout aux informations sur la vie locale, méme si cet intérét connait une légére baisse au fil des
années (-5 points depuis 2015). L’intérét pour les grands projets concernant I’avenir du territoire connait une forte baisse sur les 10
derniéres années.

Quels contenus vous intéressent plus particulierement a la lecture des journaux territoriaux, de sites internet ou des réseaux sociaux, de vos collectivités locales ? Les

informations sur... (deux réponses possibles)

- A ceux qui s’informent en lisant le journal de leurs collectivités, en % -

2015 2018 2020 2022 2024

La vie locale (associations, sport, culture...) _ 50 55 54 53 52 50
Les services et les équipements publics (horaires, 4 1 50 ans et plus : 47% 42 44 41 43 41
acces, travaux...) PCS-:47%
Les grands projets et les politiques publiques qui 29 43 43 38 32
concernent l'avenir du territoire —\29
La vie publique locale et les activités des élus - 28 | 50 ans et plus : 31% 29 23 27 27 28
v
L’histoire et les habitants du territoire - 17 18 22 19 20 17

Ne se prononce pas

Jusqu’en 2020, la question posée était la suivante : « Quels contenus

= E C . p— : -\ Y ’, o . L N .
EBDIQJBQAEIS ITITEERICE\E .EP.I.EEU* tOIU nq *— O h(:l‘l‘gct. o avec P = CAP’ LERESEAU DE LA .‘%a M F ;/ou_f mterezsent plus”patr_tu_:tu,llelremfnt 2 la lecture des journaux
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Cette année a nouveau, les Francais préferent nettement recevoir les informations locales directement dans leur boite aux lettres, méme
si cette préférence connait une légere baisse. La réception sur écran se stabilise tandis que la consultation en ligne retrouve son niveau

de 2020.

Pour vous informer sur la vie locale, vous recevez des magazines, journaux, bulletins, émis par votre commune, votre intercommunalité, votre département ou votre région.

Pouvez-vous classer par ordre de préférence les modes selon lesquels vous aimeriez recevoir/consulter ces informations ?

- A tous, en % de personnes citant le mode de réception/consultation parmi leurs 2 premiers choix -

2015 2018 2020 2022 2024
ST 1er/2éme

T fcanti " 50 ans et plus : 81% 8 76 74 74 69
_ < Réception dans votre boite aux lettres 09 Zone rurale : 79%
I
_ . . 46 46 47
En consultation sur le site internet de votre ville, a4 43
k intercommunalité, département ou région 47 PCS+:53%

Réception sur vos écrans (ordinateur, 33 38 45 43 42

Smartphone, tablette...)

Moins de 35 ans : 53%
42 | PCS-: 48%

]
. N . . . . 43 37 38
f‘ﬁ Distribution en libre-service dans les lieux publics 38 36 31
MEn premier ®En deuxieme
=_Er . ~— . Nz
BAROE =ETRE EPICEUM e harris o CAPI srscvocu .,%;
i ; avec ...
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Focus sur une sélection de supports

2. Les sites Internet



Le recours au site internet et aux applications officielles de la collectivité continue sa progression entamée depuis 10 ans
maintenant. Notons que les sites non officiels sont en net recul cette année.

Pour vous informer sur la vie locale (que ce soit a I'échelle de votre commune, de votre intercommunalité, de votre département, de votre région), utilisez-vous souvent, de temps en temps ou jamais...?

- A tous, en % de « Utilise » -

63
62 61 62 — 59

41
37 37
2009 2011 2013 2015 2018 2020 2022 2024
E E\ Js ] Y e reseav oea ;‘."-
DAROE CEIRE | EPICEUM toluna O fedisue  ave CAP)cin ¥aMF
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Le site Internet de votre collectivité

D’autres sites Internet

Les applications officielles

Les applications non-officielles

28



Les Francais deéclarent utiliser principalement le site de leur commune, devant celui du département,
de la région ou de I'intercommunalité

Et dans le détail, consultez-vous souvent, de temps en temps ou jamais ?

- Atous, en % -

N 2015 2018 2020 2022 2024
ST Utilise

56 55 58 60 62
Le site Internet de votre commune 22 40 38 62
. . 44 a7 47
Le site Internet de votre département 13 34 53 47 36 36
J
. , . 42 46 46
Le site Internet de votre région 13 33 54 46 33 33
f
f

= Souvent = De temps en temps = Jamais

Le site Internet de votre intercommunalité

= =r Vo',
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Comme lors des mesures précédentes, un peu plus de la moitié des Francais qui consultent les sites
des collectivités locales en visitent plusieurs

Et dans le détail, consultez-vous souvent, de temps en temps ou jamais ?

- A tous, en % -
En moyenne, les Francais indiquent consulter les sites
de 2,0 collectivités sur 4
(contre 2,0 en 2022, 1,8 en 2020 et 1,6 en 2018)

53 58 60 47 53

= \/-
1824 2534 3549  50-64 65ans et
ans ans ans ans plus 50 54 54
44
42 /40 36 35
50 51 53 58 59 o 10 10 11
Tee—
Zones De2000a De20000a Plusde Agglo. 2018 2020 2022 2024
rurales 20000 100 000 100 000  parisienne
habitants habitants habitants
m Personnes ne consultant le site Internet que d'une seule de leurs collectivités locales
m Personnes consultant le site Internet de plusieurs de leurs collectivités locales
m Personnes ne consultant aucun de ces sites
BAROE EETRE —  CAP’ g
= = EPICEUM # () harris > = s MK,
SRR ToE toluna™ O feicewve  »ec . com i, TAME 3



Qu’il s’agisse de I'information sur les services publics, sur I’actualité du territoire, ou des démarches en lignes, les
Francais trouvent trés majoritairement que les sites internet des collectivités doivent permettre d’accéder a ces
différents éléments

Et diriez-vous qu'il est important ou non que les sites Internet de vos collectivités... ?

- Atous, en % -

Important 2018 2020 2022 2024

Vous permettent d’accéder rapidement et facilement aux

informations que vous recherchez sur les services publics 84 84 88 86 84
locaux
L ) 81 85 85 82
Vous permettent de réaliser des démarches 36 46 12 82
administratives en ligne
Vous permettent d’accéder rapidement et facilement aux 82 81 87 84 82

informations sur I'actualité de la vie de votre territoire

= Tres important = Plutét important = PlutOt pas important = Pas du tout impotant Ne se prononce pas

= =r o',
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Les catégories aisées et les habitants de I’agglomération parisienne mettent encore
davantage I'accent sur ces différents aspects

Et diriez-vous qu’il est important ou non que les sites Internet de vos collectivités... ?

- A tous, en % de réponses « Trés important » -

Vous permettent d’accéder rapidement et
facilement aux informations que vous

| CSP+: 45%
recherchez sur les services publics locaux

Agglomération parisienne : 50%

Vous permettent de réaliser des

| CSP+ : 43%
démarches administratives en ligne

Agglomération parisienne : 45%

Vous permettent d’accéder rapidement et

25-34 ans : 46%
| CSP+: 41%

facilement aux informations sur I'actualité 35 T . ,
. . Agglomération parisienne : 44%
de la vie de votre territoire
- § i"’
BAROE=2ETRE EPICEUM * harris CAP) oo -
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Focus sur une sélection de supports

3. Les pages sur les réseaux sociaux



En hausse depuis le déebut de leur mesure il y a plus de 10 ans, la fréquentation des pages des collectivites
sur les réseaux sociaux ralentit |égerement sa progression cette annee

Pour vous informer sur la vie locale (que ce soit a I'échelle de votre commune, de votre intercommunalité, de votre département, de votre région), utilisez-vous souvent, de temps en temps ou jamais...?

- A tous, en % de « Utilise » -

S7 o8 Les pages officielles sur les réseaux
51 sociaux
42 48 Des pages non-officielles sur les réseaux
37 45 sociaux
38
25
28
ﬂ
17
2013 2015 2018 2020 2022 2024
E E\ 2 Ejpﬂ Y e reseav oea ;‘."’-
BAROE EETRE | EpIGEUM toluna® O hite aec . SAPYuin: Yame 54
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Cette année encore, Facebook reste le réseau social le plus utilisé pour s’informer sur I’actualité locale, loin devant Instagram. Les deux
plateformes ont connu une forte progression avant de se stabiliser cette année. Si les contenus des collectivités postés sur TikTok, Twitter
et Linkedln ont moins d’audience au global, ils sont souvent consultés par leurs utilisateurs (plus de 4 utilisateurs sur 10).

Consultez-vous les contenus publiés par votre commune, votre intercommunalité, votre département, votre région...

- Atous, en % -

2015 2018 2020 2022 2024 .
Consulte Utilisateurs

a0 46 48
29
O s receron ® L= s
27w g 2 4
posé /—
¢ wo DN > = o
Tik Tok posé —_—
O -« T - - - -~ 4
| non 15 17
in ST 17 S

= Souvent m De temps en temps = Jamais
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Le contenu et 'impact de la communication
territoriale



Parmi les informations attendues en priorité par les citoyens figurent souvent les événements et animations locales, les
travaux et projets d’aménagement en cours, ainsi que des informations pratiques (horaires, etc.)

Quand vous lisez ou consultez I'information qui vous est fournie sur la vie locale par votre commune, votre intercommunalité, votre département, votre région... Quelles sont les informations que vous

recherchez en priorité, les sujets qui vous intéressent ?
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Exemples de verbatim...

Quand vous lisez ou consultez I'information qui vous est fournie sur la vie locale par votre commune, votre intercommunalité, votre département, votre région... Quelles sont les informations que vous

recherchez en priorité, les sujets qui vous intéressent ?

« Santé, culture,
patrimoine »

« Les projets
d’ameénagement »

« La vie locale donc les événements locaux, les informations sur les
travaux, les informations sur les améliorations des espaces extérieurs,
les informations sur les activités locales, des informations sur les
dépenses de ma ville... »

BAMRMO EIRE | EPICEUM oluna# ) hgrris = CAPY iy N
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De maniére générale I'information locale est jugée suffisante par une majorité de Francgais concernant
la plupart des sujets présentés (et en hausse depuis la derniere mesure)

Voici une liste de sujets se rapportant a la vie locale. Pour chacun, estimez-vous que vous disposez d’une information tout a fait suffisante, plutot suffisante, plutot insuffisante,

tout a fait insuffisante par rapport a vos besoins d’information ?

- Atous, en % -
Une information
suffisante

La vie associative et les initiatives locales des habitants 70 ‘ +2
Les informations pratiques sur les services publics locaux : conditions _—_
d’accés aux prestations, adresses, horaires, télé procédures 22 46 21 68 ‘ +1
Les grands projets du territoire : transports, logement, développement 67 ‘ +4
économique, aménagements, travaux...
L’information sur le territoire : histoire, patrimoine, géographie... 10 65 ‘ +1
La démocratie participative, les conseils de quartier, les réunions _—_
publiques 17 48 22 11 M 65 N +6

= Une information tout a fait suffisante = Une information plutdt suffisante
= Une information plut6t insuffisante = Une information tout a fait insuffisante
Ne se prononce pas
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DAROZ EIRE | EPICEUM tO * O hecre = CAPYa: ¥
— - . avec COMMUNICATION L4 -
LIS o toluna interactive . COM mm.. TAMF 30

BUSINESs W W REE EUIERRHDRIALE - eroeseresioents pinTeRcomMuNAL




Par rapport a d’autres sujets, les aspects économiques de la vie locale (budget, vie économique locale,
prix des services publics...) semblent moins familiers aux citoyens

Voici une liste de sujets se rapportant a la vie locale. Pour chacun, estimez-vous que vous disposez d’une information tout a fait suffisante, plutot suffisante, plutot insuffisante,

tout a fait insuffisante par rapport a vos besoins d’information ?

- Atous, en % -
Une information
suffisante

Le budget de la collectivité locale, les dépenses publiques, les impots _—_ +
locaux 17 46 22 63 ‘ 7
Les réformes territoriales (fusions de communes, de régions...) 62 ‘ +10
La vie économique locale, les entreprises, le commerce et 'emploi 61 ‘ +1
Le fonctionnement, la répartition des roles entre les différentes _—_ +
collectivités territoriales 17 43 25 2 60 ‘ 3

= Une information tout a fait suffisante = Une information plutdt suffisante
= Une information plut6t insuffisante = Une information tout a fait insuffisante
Ne se prononce pas
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En hausse générale depuis plusieurs années, le sentiment d’information progresse particulierement au sujet de la
démocratie participative, des reformes territoriales, du fonctionnement des collectivités et du prix des services publics

Voici une liste de sujets se rapportant a la vie locale. Pour chacun, estimez-vous que vous disposez d’'une information tout a fait suffisante, plutét suffisante, plutét insuffisante,

tout a fait insuffisante par rapport a vos besoins d’information ?

- A tous, en % de réponses « Suffisante » -

Evolution
2013 2015 2018 2020 2022 2024 2024 vs. 2013

La vie culturelle, les loisirs, les sorties 71 69 72 75 74 75 +4
L’éducation et les activités extrascolaires 59 59 67 68 68 70 +11
La vie associative et les initiatives locales des habitants 61 62 66 70 68 70 +9
tt:_;sr;?:;)Sr,n:;’céopnrsoz;zt‘ﬁ::s sur les services publics locaux : conditions d’acces aux prestations, adresses, 56 57 61 67 67 68 +12
It_reasvirjxri(.js projets du territoire : transports, logement, développement économique, aménagements, 53 55 61 64 63 67 +14
La vie politique locale, les actions des élus, les débats 51 56 60 66 62 66 +15
L’information sur le territoire : histoire, patrimoine, géographie... 56 56 60 62 64 65 +9
La démocratie participative, les conseils de quartier, les réunions publiques 51 48 55 61 59 65 +14
L’action sociale, la solidarité, la santé 52 57 60 65 62 64 +12
Les actions locales en faveur de I’environnement 51 54 55 60 59 64 +13
Le budget de la collectivité locale, les dépenses publiques, les impbts locaux 46 48 55 58 56 63 +17
La sécurité, la prévention 50 52 59 61 58 62 +12
Les réformes territoriales (fusions de communes, de régions...) Non poseé 44 51 57 52 62 -

La vie économique locale, les entreprises, le commerce et I'emploi 46 50 56 62 60 61 +15
Le fonctionnement, la répartition des réles entre les différentes collectivités territoriales 37 40 45 52 57 60 +23
Le prix des services publics 35 39 43 52 51 55 +20

= -Ef ; R 2
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Le niveau d’information « tout a fait suffisante » progresse également légérement sur ’ensemble des sujets testés

Voici une liste de sujets se rapportant a la vie locale. Pour chacun, estimez-vous que vous disposez d’'une information tout a fait suffisante, plutét suffisante, plutét insuffisante,

tout a fait insuffisante par rapport a vos besoins d’information ?

- A tous, en % de réponses « Tout a fait suffisante » -

Evolution
2013 2015 2018 2020 2022 2024 vs. 2013
La vie culturelle, les loisirs, les sorties 20 21 24 25 26 28 +8
La vie associative et les initiatives locales des habitants 16 17 19 21 20 22 +6
rl.:zsr;?:;)Sr’r:;téopnr?c);t:lc:::s sur les services publics locaux : conditions d’accés aux prestations, adresses, 15 15 15 19 18 . .
Les actions locales en faveur de I'environnement 11 13 14 14 15 20 +9
It_:easvirjxrfis projets du territoire : transports, logement, développement économique, aménagements, 13 13 16 18 19 19 +6
L’action sociale, la solidarité, la santé 13 13 14 17 16 19 +6
L’éducation et les activités extrascolaires 14 13 17 18 19 18 +4
La vie politique locale, les actions des élus, les débats 12 15 18 19 18 18 +6
L'information sur le territoire : histoire, patrimoine, géographie... 12 13 15 17 15 18 +6
La sécurité, la prévention 10 12 13 17 14 18 +8
La vie économique locale, les entreprises, le commerce et I'emploi 10 11 14 16 15 18 +8
La démocratie participative, les conseils de quartier, les réunions publiques 12 11 15 17 15 17 +5
Le budget de la collectivité locale, les dépenses publigues, les impbts locaux 11 14 15 14 15 17 +6
Le fonctionnement, la répartition des roles entre les différentes collectivités territoriales 8 9 11 13 15 17 +9
Le prix des services publics 8 10 9 14 15 17 +9
Les réformes territoriales (fusions de communes, de régions...) Non posé 10 11 15 13 16 -
EL: i Y enesenvors N
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3 citoyens sur 4 considérent I'information émise par leurs collectivités comme étant fiable. Pour environ 7 personnes sur
10, elle permet également de donner une image positive du territoire et permet un meilleur usage des services publics.

Et en régle générale, diriez-vous que I'information locale émise par votre commune, votre intercommunalité, votre département ou votre région...?

- Atous, en % -

Oui
Est fiable | INIPZSNNN T e 76 Nonposé
VVous donne une image positive de votre territoire (commune, __—
intercommunalité, département, région, ...) 2 47 19 m 12 ‘ +2
Vous permet un meilleur usage des services publics 69 N +2
Vous amene a modifier certaines de vos habitudes (tri des déchets, 24 b 44 | 21

économie d’énergie...) 24 44 21 68 -1

Contribue a l'animation de la démocratie locale [NNNNZZ0N 5 a2 Em? - 67 =
Vous donne une image posiive des élus 65 W +4
Permet de renforcer les liens entre les habitants 63 T +2
Vous permet de comprendre les décisions politiques locales MMM R a2 63 N+

Vous donne le sentiment que les élus sont proches de vos __— +
préoccupations 1/ 45 23 62 ‘ 4
Vous aide dans votre vie quotidienne 61 N +3
Vous incite & participer & la vie publique locale SIS R 59 U

= Oui, tout & fait = Oui, plutét = Non, plutdét pas = Non, pas du tout Ne se prononce pas

= =9 ~— Y/
E E : CAP Y e reseauoeLa ;v'
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La perception des bénéfices de I'information locale connait une augmentation lente mais

continue au fil des années

Et en regle générale, diriez-vous que l'information locale émise par votre commune, votre intercommunalité, votre département ou votre région...?

- A tous, en % de réponses « Oui » -

Evolution
2013 2015 2018 2020 2022 2024 vs. 2013
Est fiable Non posé | Non posé | Non posé | Non posé | Non posé 76 -
I\ﬁ/:gt:;ic:f;e une image positive de votre territoire (commune, intercommunalité, département, 65 63 64 71 20 77 +7
Vous permet un meilleur usage des services publics Non posé | Non posé 57 67 67 69 -
Vous amene a modifier certaines de vos habitudes (tri des déchets, économie d’énergie...) 66 63 61 67 69 68 +2
Contribue a I'animation de la démocratie locale 56 57 56 68 67 67 +11
Vous donne une image positive des élus 45 50 51 62 61 65 +20
Permet de renforcer les liens entre les habitants 46 46 47 59 61 63 +17
Vous permet de comprendre les décisions politiques locales 46 50 49 63 59 63 +17
Vous donne le sentiment que les élus sont proches de vos préoccupations 40 43 43 59 58 62 +22
Vous aide dans votre vie quotidienne 44 48 47 61 58 61 +17
Vous incite a participer a la vie publique locale 40 45 42 56 55 59 +19
Br [
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Les Francais se disent majoritairement bien informés par leurs collectivités sur la gestion des déchets (sans progression significative
par rapport a 2022). Les autres aspects sont en hausse, en particulier I'information sur les alternatives a la voiture individuelle, les
économies d’énergie et les conséquences du déréglement climatique.

Et vous sentez-vous bien ou mal informé par votre commune, votre intercommunalité, votre département, votre région sur...?

- Atous, en % -
Bien
informé

ssnaensooe: [N . o o o v

Les démarches administrati_ves pouvant étre effectuées en 19 47 29 11 - 62 63 66
ligne 66

Les moyens de transport alternatifs a la voiture individuelle 62 45 59 57 62

2018 2020 2022 2024

/
Les solutions d’accompagnement au maintien des 56 55 58
Les économies d’énergie / La rénovation énergétique des 15 43 29 12 | 52 52 58
batiments 58 42,
Les conséquences a terme pour vous du déreglement 48 49 55
climatique 16 39 31 13 4 55 35/7
= Tres bien informé = Plutdt bien informé = Plutdét mal informé = Tres mal informé Ne se prononce pas
= ~—— \Ys
BAROE=2ETRE EPICEUM # (Y harris = CAPI s N
P tTams L toluna* O Rifbewe = Comisi™ ¥ame 5



Information et territoires



Les Francais accordent plus d’utilité et de crédit aux informations qui leur sont fournies par leur Mairie par rapport aux
autres échelons. L’Etat suscite généralement plus de méfiance que les collectivités.

A quelle(s) institution(s) trouvez-vous que correspond bien chacune de ces opinions ? (vous pouvez choisir une, plusieurs, toutes ou aucune des institutions proposées)

- A ceux qui attribuent chaque opinion & une ou plusieurs institutions, en % -

Vous donne une Vous donne une Vous donne des Vous Devrait vous
information utile information crédible informations qui vous informe bien informer davantage
concernent directement

B BN- B BN EE-
H- B N N -
E- B § H- -
A |'Etat et aux institutions

publiques (ministéres, .25 .30 l 18

préfectures, etc.)
— o'y
harris  CAP s W
'EP'I'EEU'H' tOIUnG* O interactive avec \F COM PUBLIQUE %aMF 47
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Vous donne
une information
trop politisée

A votre intercommunalité

A votre Conseil Départemental

A votre Conseil Régional

BAROZE SETRE
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Le sentiment de recevoir une bonne information de la part des collectivités est en hausse cette année

pour tous les échelons — a I’exception de I’Etat

A quelle(s) institution(s) trouvez-vous que correspond bien chacune de ces opinions ? (vous pouvez choisir une, plusieurs, toutes ou aucune des institutions proposées)

- A ceux qui attribuent chaque opinion & une ou plusieurs institutions, en % -

« Vous informe bien »

66 66
63 63
47
38 38
33 35 36 34
28
29 26 33
21 o1 23 e
19 20
14
2013 2015 2018 2020 2022 2024

harris
interactive avec

COMMUNICATION

LA POSTE COM PUBLIQUE
SOLUTIONS ET TERRITORIALE

BUSINESS

'
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CAP’ LERESEAUDELA M/~
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ZCOMMUNICATION LOCALE

BAROS EETRE \meeuu toluna*

A votre mairie

A votre intercommunalité

A votre Conseil Départemental
A votre Conseil Régional

A I’Etat et aux institutions publiques
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La demande d’information de la part des collectivités est au contraire plutot en baisse, a I’exception de I’Etat et des
Institutions publiques

A quelle(s) institution(s) trouvez-vous que correspond bien chacune de ces opinions ? (vous pouvez choisir une, plusieurs, toutes ou aucune des institutions proposées)

- A ceux qui attribuent chaque opinion & une ou plusieurs institutions, en % -

« Devrait vous informer davantage »

A votre mairie

A votre intercommunalité

A votre Conseil Départemental
A votre Conseil Régional

A I’Etat et aux institutions publiques

2013 2015 2018 2020 2022 2024
N < s
DARCE CEIRE | EPICEUM * Q) e — CAPLin
RR H . avec _ COMMUNICATION 4 LY
S AR S toluna™ (L interactive i COM . “TAME .



Les informations émanant d’acteurs de proximité sont jugées les plus utiles, avec un écart qui se creuse entre les échelons les
plus proches (commune et intercommunalité) et les échelons plus éloignés (département, région et Etat)

A quelle(s) institution(s) trouvez-vous que correspond bien chacune de ces opinions ? (vous pouvez choisir une, plusieurs, toutes ou aucune des institutions proposées)

- A ceux qui attribuent chaque opinion & une ou plusieurs institutions, en % -
« Vous donne une information utile »

76
75 73

70 71

A votre mairie

53
48 47 A votre intercommunalité
V\43 41/ A votre Conseil Déepartemental
39 36 A votre Conseil Régional
%Aé 33 4 33 34 29 A I’Etat et aux institutions publiques
29 27 28 27

25

21

2013 2015 2018 2020 2022 2024

— =N . e
DARCE CEIRE | EPICEUM toluna® O s — CAPn o
RR H 2, avec _ COMMUNICATION 4 .
S e S olund interactive oo coM e TAME
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La crédibilité de I'information émise par les collectivités connait une nette hausse notamment en ce qui concerne
I'intercommunalité, la mairie étant de loin I’acteur dont I'information est considérée la plus crédible

A quelle(s) institution(s) trouvez-vous que correspond bien chacune de ces opinions ? (vous pouvez choisir une, plusieurs, toutes ou aucune des institutions proposées)

- A ceux qui attribuent chaque opinion & une ou plusieurs institutions, en % -

« Vous donne une information crédible »

73
66 67 65 66 V
A votre mairie
50 : o
A votre intercommunalité
44
43 43 43 41 42 A votre Conseil Départemental
40 37 i1 R&AI
A votre Conseil Régional
e z . . . .
o 35 A I'Etat et aux institutions publiques
33 31 30 31 30
23 25
2013 2015 2018 2020 2022 2024
= -Sf harri CAP’ e N
%@@%&%&ggfggﬁ m tOIunq* O inat;:::?c“ve avec gg'»slmggg COM :lTJ‘;IEI}g(lIJTEORIALE fé"'g:%ng 51



La pertinence de I'information reste, et de loin, I’exclusivité de la mairie, bien que I'intercommunalité
connaisse une nette hausse également

A quelle(s) institution(s) trouvez-vous que correspond bien chacune de ces opinions ? (vous pouvez choisir une, plusieurs, toutes ou aucune des institutions proposées)

- A ceux qui attribuent chaque opinion & une ou plusieurs institutions, en % -

«Vous donne des informations qui vous
concernent directement »

71
69 67 68

60

A votre mairie

A votre intercommunalité

A votre Conseil Départemental

A votre Conseil Régional
/ \ A I’Etat et aux institutions publiques
29 23

21 =23 23
15 21 <4 I
15 19 18

15 15
2013 2015 2018 2020 2022 2024
BAROS EETRE | porerum % (") harris _ = CAP s NG
AT toluna* O hiice =ec — COR S FaMF o2



Le sentiment de recevoir une information trop politisée est toujours fortement percue de la part de I’Etat et des
institutions publiques, tandis qu’elle est a la baisse en ce qui concerne les collectivités

A quelle(s) institution(s) trouvez-vous que correspond bien chacune de ces opinions ? (vous pouvez choisir une, plusieurs, toutes ou aucune des institutions proposées)

- A ceux qui attribuent chaque opinion & une ou plusieurs institutions, en % -

«Vous donne une information trop politisée »

60
N 52 53 A votre mairie
48 °0 A votre intercommunalité
43 43 42 A votre Conseil Départemental

x 36 35 A votre Conseil Régional
—33 4 36 A I’Etat et aux institutions publiques
28
26 26
o——

25 24 25
22 21
2015 2018 2020 2022 2024
BAROS EETRE EPICEUM # () harris = CAP o NG
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Comme lors des enquétes précéedentes la qualité du cadre de vie est de loin le premier élement qui contribue a
améliorer I'image du territoire, devant les services de santé et la qualité des services et des équipements publics

Qu’est ce qui contribue le plus selon vous a améliorer 'image du territoire que vous habitez ? (2 réponses possibles)

- Atous, en % - Evolution

2022
Les services de santé disponibles dans votre territoire _ 24
La qualité des services et des équipements publics _ 23
La vitalité de 'animation locale (sport, culture, événements, _ 19
fétes)
Les bonnes relations entre les habitants _ 19
La vitalité du commerce local _ 17
Le dynamisme économique et commercial du territoire _ 15
La personnalité du maire ou des élus _ 12
L’histoire et le patrimoine local _ 12

Aucun / NSP . 2

+3

A A A dh h A5

= -Er - Vo'
DAROS.CEIRE | EPICEUM tOl * Q) hiora = CAP s ¥
avec . ":‘[4‘ _ COMMUNICATION L4 .
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Plus de 6 Francgais sur 10 estiment que les différentes informations qu’ils regoivent des collectivités locales sont
claires et complémentaires entre elles. Cette vision positive se renforce d’année en année.

En regle générale, trouvez-vous que les différentes informations que vous recevez de la part de votre commune, votre intercommunalité, votre département et votre région...?

- Atous, en % -

Se completent plutdt bien, donnent
une vision claire et cohérente de
I’action publique des différentes
collectivités locales dans votre
territoire

CSP-: 70%

Lecteurs des lettres d’information des
collectivités : 69%

Utilisateurs des sites internet des
collectivités : 70%

31%

Ne se complétent pas
vraiment bien, donnent une
vision brouillée de I’action
des différentes collectivités
locales dans votre territoire

2015 2018 2020 2022 2024

Ne se
5% prononce pas

=i ‘s
E E ] CAP’ LE RESEAU DE LA .%-
DAROE SEIRE | EPICEUM toluna* O fifsave aec . com e FaMF .
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Ceux qui estiment que ces informations ne se complétent pas vraiment bien se retrouvent notamment parmi ceux
gui ne consultent jamais le journal ou le site internet de leur collectivité

En regle générale, trouvez-vous que les différentes informations que vous recevez de la part de votre commune, votre intercommunalité, votre département et votre région...?

- Atous, en % -

Trouvent que les informations ne se completent pas vraiment bien, donnent
3 I % une vision brouillée de I’action des différentes collectivités locales dans votre
territoire

36% des catégories aisées

43% parmi ceux qui ne lisent jamais le journal de leur collectivité

42% parmi ceux qui n’utilisent jamais le site internet de leur collectivité

- ‘ "
DAROE SEIRE | EPICEUM # () harris = CAP s N
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Notoriete et attrait pour l’'intelligence artificielle générative
et son utilisation dans 'information locale



Pres de 8 Francais sur 10 indiquent avoir déja entendu parler de l'intelligence artificielle générative, dont 1
personne sur 3 déclare savoir précisément ce dont il s’agit — davantage parmi les moins de 35 ans et les
plus diplomés

Avez-vous déja entendu parler de l'intelligence artificielle générative ?

- Atous, en % -
@8 Oui

Ont entendu parler de @ Dont : Oui et vous voyez précisément ce dont il s’agit

I’intelligence artificielle

générative : 18-24ans ——TY  C
780 25-34ans pEEE 0 28
35-49ans RN 80
50-64ans [EIE 70
65ansetplus pumrm /8

e
PCS- R 78
Inactifs F 75

= Oui et vous savez précisément ce dont il s’agit A 70
) ) o L Dipléme inférieur au Bac F
= Oui, mais vous ne savez pas précisément ce dont il s’agit

= Non, vous n’en avez pas entendu parler Diplome supérieur 2 Bac+2 ey 0

= Ne se prononce pas

— = Q‘l’
DAROE.SEIRE | EPICEUM to * Q hiera = CAPIu ¥
= - - avec COMMUNICATION 4 A
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Les opinions sont divisées a propose de I'lA générative, mais les bonnes opinions I’emportent sur les
mauvaises, en particulier aupres des plus jeunes et des plus familiers

D’une maniére générale, avez-vous une bonne ou une mauvaise opinion de l'intelligence artificielle générative ?

A . I : ANA H o/ _ L. . ..
A ceux qui indiquent avoir déja entendu parler de l'intelligence artificielle générative, en % % Bonne opinion % Mauvaise opinion

18-24 ans N </ N Iy e

0,
2534 ans Y S TR O
o 35-49 ans
Bonne opinion : 47% )
50-64 ans |NNEYANNN DY .
65 ans et plus 2N Y. N V.
PCS+ I I O
PCS- N7 T T
. . Inactifs  INNNEY NN T vy
Mauvaise opinion : 34%
Zone rurale I DY N T
2000 & 20 000 habitants NG I 7.
= Trés bonne opinion 20 000 & 100 000 habitants Y. 2N DTN e
= Plut6t bonne opinion 100 000 habitants ou plus (hors agglo parisienne) NG YA YN .
= Plutdét mauvaise opinion ALl INEIEW N EUSELca 50 | 24 | 17 |
= Trés mauvaise opinion
= Vous n'en savez pas assez pour avoir une opinion Indiquent savoir précisément ce qu'est I'A générative NN IV 2

- V!
E E H CAP Y e reseauoeLa ;v-
DAROE CEIRE | EPICEUM toluna O flisciwe  ave st fame
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L’éventualité d’une utilisation de I'lA dans le cadre de l'information locale des citoyens ne fait pas l'objet d’un
consensus clair, beaucoup de citoyens n’ayant pas encore vraiment réfléchi a la question. Certains publics y sont
cependant plus favorables que d’autres (les jeunes actifs, les plus urbains et les catégories les plus aisées).

Aujourd’hui, il est possible de créer des contenus en ligne (textes, illustrations, vidéos, etc.) a l'aide de l'intelligence artificielle. Si votre commune, votre intercommunalité, votre

département ou votre région utilisaient l'intelligence artificielle pour vous informer, est-ce que cela serait selon vous... ?

- Atous, en % -

18-24 ans Y. N )
25-34 ans | /A Y A
35-49 ans YT N N e
50-64 ans 272NN T Y
65 ans et plus TN DT DY ¥

ety 4/ | 28 | 23 |
PCS- IEECT I Y N 1S
Inactifs 2SN I ]

Zone rurale 1NN YT NN D

2000 a 20 000 habitants  IEE—Y/AN Y N
20 000 a 100 000 habitants Iy R Y.

100 000 habitants ou plus (hors agglo parisienne) TN DCC N .
Agglomération parisienne Y. RN N YA

m Plutdt une bonne chose

= Plutdt une mauvaise chose Lecteurs de la lettre d'information  IECT: I R .

Non-lecteurs de la lettre d'information Y NN DTN .
= \/ous ne savez pas

Indiguent savoir précisément ce qu'est I'lA générative T I e N

_ - g
BAROE EETRE 'EP'I'EEU'H' 7* harris CAP) e ;v.
ot - - avec COMMUNICATION 4 A
" COMMUNICATION LOCALE toluna™ L interactive oo coM e TAME
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Dans le détail, I'intelligence artificielle est surtout pressentie pour étre profitable dans le cadre de la création graphique
et de la recherche d’information, plus que pour la rédaction d’articles. Nombreux sont ceux qui ne se prononcent pas a
ce sujet cependant.

Plus précisément, pensez-vous que ce serait une bonne ou une mauvaise chose que votre commune, votre intercommunalité, votre département ou votre région utilise 'intelligence artificielle
pour... ?

- Atous, en % -

Créer des illustrations (graphiques, infographies,
schémas...) 47 29 23
Rechercher les informations pertinentes a mettre en 42 31 26
avant sur ses canaux de diffusion

m Plutoét une bonne chose m Plutét une mauvaise chose = \/ous ne savez pas Ne se prononce pas

[ De maniere générale, les plus jeunes et ceux qui connaissent précisément I'lA estiment davantage que ]
la moyenne que ce serait une bonne chose d’utiliser I'lA dans ces différents domaines

= =r ‘',
DARCE CEIRE | EPICEUM toluna® O s CAPY:or ¥
e - . avec COMMUNICATION L4 -
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Les citoyens n’ont pas d’avis net sur les impacts éventuels de lI'utilisation de I'lA dans le cadre de I'information
locale. Néanmoins, pour certains, cela permettrait d’accélérer la diffusion des contenus.
Si votre commune, votre intercommunalité, votre département ou votre région utilisait I'intelligence artificielle pour informer les citoyens sur les actualités locales, quel en serait I'impact selon

vous ?
- Atous, en % -

Cela diffuserait l'information plus/moins
rapidement

Cela diffuserait I'information a un plus
grand/plus petit nombre de personnes

Cela diffuserait des informations plus/moins
pertinentes pour les citoyens

Cela rendrait I'information plus/moins fiable

= Plus = Moins = \/ous ne savez pas

[ De maniere générale, les plus jeunes et ceux qui connaissent précisément I'lA ]
estiment davantage que la moyenne qu’il y aurait des bénéfices a l'utilisation de I'lA

- ‘',
= E h H CAP Y LereseavoeLa ;v-
CARGE CEIRE | EPICEUM toluna® O fitsewe  avec s Fame .
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Notoriéte et attrait pour les dispositifs de participation
citoyenne



Apres une forte notoriété mesurée en 2020 suite au grand déebat national et a la convention citoyenne pour
le climat, les dispositifs de participation citoyenne sont connus de moins d’1 Francais sur 2 cette année

Au cours des 12 derniers mois, avez-vous entendu parler de dispositifs de participation visant a consulter des citoyens afin de faire émerger des propositions et des solutions face

a un enjeu precis ?

- Atous, en % -

Ont entendu parler des
dispositifs de participation

_ 63
citoyenne : 55
2020 2022 2024

Moins de 35 ans : 60%

35-49 ans : 50%

CSP+ : 55%

Dipléme supérieur a Bac+2 : 66%
Agglomération parisienne : 54%

Note : Le libellé de la question jusqu’en 2022 inclus
était le suivant : « Au cours des 12 derniers maois,
avez-vous entendu parler de dispositifs de
participation visant a réunir des citoyens afin de faire
émerger des propositions et des solutions face a un
enjeu précis (type Grand Débat National, Convention
citoyenne pour le climat, etc.) ? »

Evolutions a interpréter avec prudence.

= Oui et vous savez précisément ce dont il s’agit

= Oui, mais vous ne savez pas précisément ce dont il s’agit
= Non, vous n’en avez pas entendu parler

= Ne se prononce pas

= =r Vo'
CARDESEIRE | EPICEUM toluna® O e L
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Les dispositifs de participation citoyenne sont toujours tres majoritairement percus positivement par
les citoyens qui en ont entendu parler

Et selon vous, est-ce une bonne ou une mauvaise chose que les pouvoirs publics organisent ce type de dispositifs de participation citoyenne ?

- A ceux qui ont entendu parler des dispositifs de participation citoyenne, en % -

Une bonne chose : 86%

50 ans et plus : 93%
Indiquent savoir précisément ce dont il s’agit : 91%

90 86

2022 2024

m Tres bonne chose

Une mauvaise chose : 13% A
m Plutdt bonne chose

m Plutdét mauvaise chose
m Trés mauvaise chose
Ne se prononce pas

_- ‘
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Les motivations les plus souvent mises en avant pour participer a I'un de ces dispositifs touchent davantage au
contenu (sujet abordé, impression d’avoir un impact reel) gu’aux modalités pratiques (en ligne, avec un
dédommagement, etc.)

Aujourd’hui, il existe un certain nombre de dispositifs de participation citoyenne, a I'échelle locale ou nationale. Leur objectif est de recueillir 'avis des citoyens et de faire émerger

des propositions et des solutions face a un enjeu précis. Cela peut prendre la forme de conventions citoyennes, de consultations sur internet, d’ateliers collaboratifs, etc.
Personnellement, quelle(s) condition(s) vous inciteraient le plus a participer a un dispositif de participation citoyenne ? 3 réponses possibles

- A tous, en % -

Si I'on y aborde un sujet qui vous intéresse, qui vous

touche personnellement _

| 50 ans et plus : 52%

Si vous avez l'assurance que votre avis compte
réellement

50 ans et plus : 50%

Si le dispositif est court, prend peu de temps

Si le dispositif se passe en ligne, sans nécessité de se
- . 0,
déplacer 29 18-24 ans : 42%

Si le dispositif consiste a répondre a quelques questions
dans un lieu que vous fréquentez habituellement (mairie,
bureau de poste, etc.)

| 18-24 ans : 34%

25-34 ans : 24%

S'ily a un dédommagement financier pour le temps
35-49 ans : 23%

consacré
PCS-: 24%
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Contacts

Merci de noter que toute diffusion de ces résultats doit Etre accompagnée des éléments techniques suivants : le nom de
I'institut, le nom du commanditaire de I'étude, la méthode d'enquéte, les dates de réalisation et la taille de I'échantillon.

Suivez ’actualité de Harris Interactive sur :

www.harris-interactive.com Facebook Twitter LinkedIn

Contacts Harris Interactive en France :

Jean-Daniel Lévy — Directeur du Département Politique & Opinion — 06 63 38 77 61 - jdlevy@harrisinteractive.fr

ve. % harris
tOIUnQ N .+ interactive


http://www.harris-interactive.fr/
https://www.facebook.com/Harris-Interactive-France-123849054376099/
https://twitter.com/harrisint_fr
http://click.sales.harrisinteractive.com/?ju=fe231778746d0675711372&ls=fdbc15747660067c701d757c6c&m=fef51674726302&l=fe511578736101797d1d&s=fdfe15727466057b7c1c7076&jb=ffcf14&t=#_blank
mailto:jdlevy@harrisinteractive.fr
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